Platforma edukacyjna

Akademii Umiejetnosci Eurocash — instrukcja obstugi
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WPROWADZENIE

Akademia Umiejetnosci Eurocash zostata stworzona z myslg o wsparciu Wtascicieli sklepow i ich pracownikow.

Naszym wspdlnym celem jest podniesienie konkurencyjnosci i rentownosci. Stawiamy na profesjonalizm,
wysoka jakosc¢ oferty i indywidualne podejscie do klienta.

Aby wywigzac sie z tego zadania, przygotowalismy platforme edukacyjng, w ktérej ramach znajda Panstwo
informacje o szkoleniach warsztatowych, kursach e-learningowych oraz konferencjach rozwijajgcych
umiejetnosci m.in. z zakresu zarzadzania, standardéw pracy w sklepie spozywczym i standardow obstugi.

Wszystko to jest dostepne pod adresem www.akademiaeurocash.com.pl.

Serdecznie zapraszamy!

Pamietaj! W celu wykorzystania petnego potencjatu platformy kazdy pracownik powinien mie¢ swoje
unikalne konto. W przeciwnym wypadku nie bedzie miat mozliwosci $ledzenia swoich postepow.
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WYMAGANIA TECHNICZNE

W celu prawidtowego wyswietlania strony www.akademiaeurocash.com.pl prosimy o korzystanie z najnowszej
wersji Mozilla Firefox lub Google Chrome, ewentualnie Windows Internet Explorer z wytgczonym widokiem
zgodnosci (compatibility view) w wersji co najmniej 10.0.

1. KIEROWNIK/ WEASCICIEL

Konto Kierownik/ Wtasciciel jest przeznaczone dla osoby zarzadzajgcej danym sklepem. Konto to umozliwia
zaktadanie kont pracownikom sklepu oraz weryfikacje ich postepow w realizacji szkoleri/ warsztatéw. Kazdy
sklep posiada tylko jedno konto tego typu. Kazdy sklep ma swdj unikatowy kod, kod jest przypisany do sklepu,
nie do NIP-u.

UWAGA! W celach bezpieczenstwa zalecamy zmiane hasta do konta po pierwszym logowaniu.

UWAGA! Hasto do konta powinno by¢ tajne (nie nalezy udostepnia¢ go pozostatym pracownikom sklepu).

1.1. PIERWSZE LOGOWANIE

W celu zalogowania sie do serwisu nalezy wejs¢ na strone www.akademiaeurocash.com.pl, a nastepnie
w prawym gérnym logu wybraé opcje ,,Zaloguj sie”.
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Nastepie otworzy sie okno, w ktérym nalezy podaé dane dostepowe (login i hasto przestane pocztg tradycyjng).
Uwagal! Jezeli przesytka zawierajgca dane dostepowe do Ciebie nie dotarta, prosimy o zgtoszenie tego do nas
poprzez formularz kontaktowy (opisany w Kontakt).

'a,a Akademia Euracash
& c 0| a

Zapomniates hasta?

< C | Y & %

ABC123456789

Zaloguj sig

Zapomniates hasta?

Po wprowadzeniu danych i wybraniu opcji ,,Zaloguj sie” wyswietli sie strona ,,Moje konto”, w ktérej ramach
nalezy uzupetni¢ wymagane dane (imie, nazwisko, adres e-mail) oraz zaznaczy¢é wymagane zgody.
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W momencie wypetnienia wszystkich wymaganych danych i wybrania opcji ,Zapisz” pojawi sie grafika
oznaczajaca zapisywanie danych — proces zapisu danych moze potrwac nawet kilka minut.

UWAGA! Prosimy o niewytaczanie przegladarki, dopdki ikona dotyczaca zapisu danych nie zniknie,

w przeciwnym wypadku konto nie zostanie poprawnie zatozone.

4, Akademia Eurocash x
<« C 1) | ©® akademiaeurocash.pl/moja-akademia/moje
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Po poprawnym zapisaniu danych wyswietli sie okno powitalne.

&« C ) | ® akademiaeurocash.pl/mo

Witamy na platformie edukacyjnej Akademii Umiejetnosci. Zanim przejdziesz od
korzystanie z zasobow platformy edukacyjnej, uzupetnij liste Swoich pracownikdow.

UWAGA! Po pierwszym logowaniu zalecamy zmieni¢
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1.2. ZALtOZENIE KONT PRACOWNIKOM

Aby dodac¢ pracownikdéw, nalezy wejs¢ do zaktadki ,,Moi pracownicy”. Mozemy sie tam dosta¢ na dwa sposoby:

a) wybierajgc opcje ,Dodaj pracownikéow” widoczng na pop-upie powitalnym,

4 Akademia Eurocash X
& C Y | ® akademiaeurocash.pl/moja-akademia/moje-konto,

Witamy na platformie edukacyjnej Akademii Umiejetnosci. Zanim przejdziesz od

korzystanie z zasobdw platformy edukacyjnej, uzupetnij liste Swoich pracownikéw.

b) po zalogowaniu do portalu (na stronie gtdéwnej) klikajgc w przycisk ,Moja Akademia”, a nastepnie ,,Moi
pracownicy”.

Pamietaj! W celu wykorzystania petnego potencjatu platformy kazdy pracownik powinien mie¢ swoje
unikalne konto.
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Na tej samej stronie (Moi pracownicy) sg dostepne dwa moduty:

a) lista pracownikéw — na ktérej sg widoczni pracownicy juz zarejestrowani,
b) dodaj pracownika — modut umozliwiajacy dodanie nowych pracownikéw.
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Numer telefonu

Partnerzy Akademii
fq €Sc | Coca-ColaHBC | ‘/ﬂﬁ// @ Q
Gidely €Sc | Com olian % . GZED A
Patronaty Patronat medialny
o POLSKA 3
Era : 1 1 PORADNIK
(] Franchising) POF I* o Retal &' SGH HANDLOWCA

W celu dodania nowego pracownika w module ,,Dodaj pracownika” nalezy podac jego imie, nazwisko,

stanowisko oraz adres e-mail, a nastepnie wybrac opcje ,,Zapisz”.

1
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UWAGA! Podany adres e-mail bedzie od tej pory loginem pracownika. Z tego tez powodu kazdy pracownik

musi mie¢ unikalny adres mailowy. Adres ten mozna zatozy¢ na darmowych stronach typu gmail.com, wp.pl

itp. Adres e-mail moze by¢ uzyty tylko raz, kilku pracownikéw nie moze mie¢ takiego samego adresu e-mail.

Nalezy spisac sobie wszystkie hasta do konta.

4, Akademia Eurocash x
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DODA) PRACOWNIKA

Imie Jan
Nazwisko Kowalski
Stanowisko Kierownik Stoiska Mieso-Wedliny

Kierownik Stoiska Mieso-Wedliny
Adres e-mail

Pracownik Stoiska Migso-Wedliny
Nurmer telefonu Pracownik Stoiska Owoce-Warzywa

Pracownik Sklepu

Zapisz zmian
Kasjer/Sprzedawca Skiepu

Partnerzy Akademii
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DODA) PRACOWNIKA

Imie Jan

Nazwisko Kowalski

Stanowisko Pracownik Stoiska Migso-Wedliny

Adres e-mail jan.kowalski@akademiaeurocash.pl

Numer telefonu

Partnerzy Akademii
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Po zapisaniu zmian dodany pracownik pojawi sie na liscie pracownikdw.
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PLATFORMA DEDYKOWANE &
EDUKACYJNA WARSZTATY KONFERENCJE P RO IRIE AKTUALNOSCI

MOI PRACOWNICY  STATYSTYKI MOJA KARIERA - STATYSTYKI  MOJE WIADOMOSCI  MOJE KONTO

LISTA PRACOWNIKOW

T
, Edytuj
Jan Kowalski REEs Tl B e ] Jan kowalski@akademiaeuracash pl

DODA) PRACOWNIKA
Imie
Nazwisko )

UWAGA! W celu zakonczenia procesu rejestracji pracownik jest zobowigzany do przeprowadzenia
pierwszego logowania w serwisie.

8. POMOC

W przypadku pojawienia sie pytan lub trudnosci zachecamy do odwiedzenia zaktadki Pomoc, gdzie dostepna
jest lista najczesciej zadawanych pytan, dotyczacych platformy Akademii Umiejetnosci Eurocash. Po kliknieciu
na pytanie, wyswietlona zostanie odpowiedz, przygotowana przez nasz Zespot.

’1 Ndiret Bisocasty *
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NAJNOWSZE

‘ wabec b = Gama greszek O Lewnanan
Umiejgtnosci (@ eurocasn STRONA GLOWNA O AKADEMII GRUPA EUROCASH POMOC KONTAKT

E Jak uzyskac login do serwisu Akademia Eurocash

E Nie umiem si¢ zalogowa¢. Co mam robi¢?

E Podczas log! ia do Akademii wyskakuje blad "Nazwa lub hasto uzytkownika sa

niepoprawne albo nie posiadasz u nas konta". Co mam robi¢?
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9. KONTAKT

Jezeli na stronie www.akademiaeurocash.com.pl nie znajda Paristwo odpowiedzi, na nurtujgce Panstwa

pytania, dotyczgce Akademii Umiejetnosci Eurocash, zachecamy do kontaktu z nami, poprzez formularz
kontaktowy, dostepny w zaktadce Kontakt.

= n =
hol 8 9 & & 0O D
4 nabe 7 Goma greszek O s
"Akademia
Umiegtnoscl @e surocasm STRONA GLOWNA O AKADEMII ‘GRUPA EUROCASH POMOC KONTAKT

KONTAKT

Kontakt z infolinia:
224440898
(poniedziatek - pigtek pomiedzy 9:00 a 13:00)

Akademia Umiejetnosci Eurocash
GRUPA EUROCASH S.A

ul. Bokserska 66a

02-690 Warszawa

TO JEST SKROCONA INSTRUKCJA — PELNA INSTRUKCJA ZNAJDUJE SIE NA DOLE STRONY
GLOWNEJ, MOZNA JA WYDRUKOWAC LUB KORZYSTAC Z WERSJI ELEKTRONICZNEJ

"1 Akadenia Eurocash * ﬁ

€ skademiseurocas chpl ok c 8 + # O O~

CO TO JEST AKADEMIA? DLACZEGO WARTO JAK DZIALAMY? CO OSIAGNIESZ DZIEKI
Z NAMI BYC? UDZIALOWI W AKADEMII?

Partnerzy Akademii
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Patronaty Patronat medialny
; i 5 Retail PoRADIK
- 2 b POF ° I* HANDLU prcest i —

(P EUROCASH prywatnoscl Pl Cookies

www.akademiaeurocash.com.pl Strona 10



http://www.akademiaeurocash.com.pl/
http://www.akademiaeurocash.com.pl/

