I. Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki korzystania z ustugi PROCESU WALIDACJI DLA KWALIFIKACJI
RYNKOWEJ ,,Obstuga klienta i sprzedaz w punkcie handlowym - sprzedawca” organizowanego
przez Akademie Umiejetnosci Eurocash Sp. z 0.0. - | EDYCJA — LISTOPAD 2020 r.

2. Cel procesu: Uzyskanie przez kandydata certyfikatu Polskiej Ramy Kwalifikacji dla kwalifikacji
rynkowej ,Obstuga klienta i sprzedaz w punkcie handlowym — sprzedawca”.

3. Instytucjg Certyfikujacg jest: Akademia Umiejetnosci Eurocash Spodtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Komornikach ul. Wisniowa 11, 62-052 Komorniki, KRS 0000666485,
o kapitale zakladowym w wysokosci 105 000,00 zt, NIP 7773279628 zwana dalej Ustugodawca lub
Akademia Umiejetnosci.

4. Akceptacja niniejszego Regulaminu jest warunkiem przystgpienia do procesu walidacji.

Il. Warunki techniczne
1. Akademia Umiejetnosci zapewnia nastepujgce zasoby organizacyjne i materialne:

Walidacja prowadzona bedzie on-line przy wykorzystaniu narzedzi Google Forms (test teoretyczny)
oraz Microsoft Teams (test, wywiad i symulacja). Forma on-line walidacji wymaga od uczestnika
posiadania komputera osobistego z dostepem do szerokopasmowego Internetu i zainstalowang
przegladarka Google Chrome oraz dziatajgcej kamery i mikrofonu (wymadg obowigzkowy przy | edycji
prowadzonej wytgcznie przy wykorzystaniu narzedzi on-line). Kazdy uczestnik przed przystgpieniem
do ktérejkolwiek czesci walidacji bedzie zobowigzany do przytozenia do kamery dokumentu
potwierdzajgcego jego tozsamosé celem identyfikacji uczestnika. Zastosowane narzedzia internetowe
umozliwiajg samodzielng prace osobom przystepujgcym do walidacji, jak réwniez swobodne
prowadzenie rozmowy czy przeprowadzenie symulacji.

Walidacja prowadzona on-line bedzie organizowana w czasie umozliwiajgcym kazdej osobie
przystepujacej do walidacji prawidtowg weryfikacje efektéw uczenia sie przy wykorzystaniu
nastepujacych metod: test wiedzy; rozmowa; symulacja, przy czym test wiedzy nie bedzie przekraczat
1/3 tacznego czasu procesu weryfikacji, a caty proces trwac bedzie 3 godziny i podzielony bedzie na Il
etapy — czes¢ teoretyczng w dn. 5 listopada, czes¢ praktyczng — w indywidualnie wyznaczonym
kazdemu kandydatowi terminie.

Ill. Optata walidacyjna

1. Uczestnik walidacji wnosi optate walidacyjng w wysokosci 350 zt. Optata ta obejmuje weryfikacje
efektdw uczenia sie oraz certyfikat.

2. W przypadku negatywnej decyzji walidacyjnej i ponownego przystgpienia do walidacji, uczestnik
ponosi petng optate walidacyjna.

IV. Zgtoszenie uczestnika do procesu walidacji, wymagania wstepne dla uczestnikow

1. Proces walidacji jest dostepny dla osdb, ktére ukonczyty osmioletnig szkote podstawowg lub
gimnazjum (uzyskaty kwalifikacje petng z 2 poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji).



2. Zgtoszenia Uczestnik kursu moze dokonal poprzez przystanie formularza zgtoszeniowego na
adres: kontakt@akademiaeurocash.com.pl. Formularz zgtoszeniowy jest dostepny na platformie
edukacyjnej www.akademiaeurocash.com.pl/certyfikacja.

3. Do walidacji moze przystgpic¢ osoba, ktdra spetnita wszystkie ponizsze warunki:

3.1 Wypetnita formularz rejestracyjny i podpisata niezbedne oswiadczenia (zapoznanie z
klauzulami informacyjnymi RODO, oswiadczenie o zapoznaniu sie z regulaminem
walidacji),

3.2 Whniosta optate za walidacje udokumentowang zatgczonym do formularza rejestracyjnego
potwierdzeniem wniesienia opfaty,

3.3 Przedstawita dowody na spetnianie warunkdw, jakie musi spetnia¢ osoba przystepujaca
do walidacji, tj. przedstawita os$wiadczenie o ukonczeniu osmioletniej szkoty
podstawowej lub gimnazjum (uzyskanie kwalifikacji petnej z 2 poziomem Polskiej Ramy
Kwalifikacji).

3.4 Posiada komputer osobisty z dostepem do szerokopasmowego Internetu i zainstalowang
przegladarka Google Chrome oraz dziatajgcg kamerg i mikrofonem (wymadg obowigzkowy
przy | edycji prowadzonej wytgcznie przy wykorzystaniu narzedzi on-line).

4. W formularzu zgtoszeniowym nalezy podaé dane osobowe:

a) Dane osobowe uczestnika walidacji (imie, nazwisko, data urodzenia, miejscowos¢)

b) Dane kontaktowe uczestnika walidacji (adres e-mail obowigzkowy, telefon nieobowigzkowy)

c) Poziom wyksztatcenia oraz rok uzyskania Swiadectwa ukonczenia osmioletniej szkoty
podstawowej lub gimnazjum

d) Miejsce obecnej (lub poprzedniej — w przypadku oséb bezrobotnych) pracy / szkoty (nazwa,
adres)

e) Informacje o wybranym terminie walidacji (wybrany z dostepnych na stronie
https://akademiaeurocash.com.pl/certyfikacja najblizszych terminéw)

f) Oswiadczenie o zapoznaniu sie z klauzulami informacyjnymi RODO,
g) Oswiadczenie o zapoznaniu sie z regulaminem walidacji.

5. Skan lub zdjecie wypetnionego i podpisanego formularza rejestracyjnego wraz z zatgczonym (jako
plik .pdf lub .jpg) dowodem optaty za walidacje oraz z zatgczonym oswiadczeniem o ukorniczeniu
osmioletniej szkoty podstawowe] lub gimnazjum uczestnik walidacji wysyta na adres:
kontakt@akademiaeurocash.com.pl.

6. W ciggu 5 dni roboczych od wystania wymaganych do procesu walidacji dokumentéw, uczestnik
walidacji otrzymuje maila z potwierdzeniem rejestracji oraz zaproszeniem na kolejny etap
walidacji.

V. Dane osobowe

Administratorem danych jest Akademia Umiejetnosci Eurocash sp. z 0.0. z siedzibg w Komornikach
(62-052), ulica Wisniowa 11.

Z administratorem mozna skontaktowaé sie poprzez adres e-mail: eurocash@eurocash.pl, pod
numerem telefonicznym (0-61) 6583000 lub pisemnie na adres siedziby.

Akademia Umiejetnosci Eurocash sp. z 0.0. wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych, z ktérym Pani /
Pan moze skontaktowac sie poprzez e-mail iod_aue@eurocash.pl, pod numerem telefonicznym (0-
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61) 3322277 lub na adres siedziby administratora. Z inspektorem ochrony danych mozina sie
kontaktowaé we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz
korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Pani / Pana dane sg przetwarzane:

a) w celu realizacji ustugi PROCESU WALIDACJI DLA KWALIFIKACJI RYNKOWEJ ,,Obstuga klienta i
sprzedaz w punkcie handlowym — sprzedawca” - podstawg prawng jest niezbednosé
przetwarzania danych do wykonania umowy, czyli do realizacji walidacji,

b) w celu dochodzenia i ochrony przed roszczeniami — podstawg prawng przetwarzania jest
uzasadniony interes administratora polegajgcy na mozliwosci ochrony intereséw
Administratora w postepowaniu sgdowym lub innym,

c) w celu komunikacji marketingowej — podstawg prawng przetwarzania danych jest
uzasadniony interes administratora polegajacy na marketingu bezposredni produktdéw i ustug
oferowanych przez Administratora w zwigzku z wyrazong zgodg na otrzymywanie informacji
marketingowych wybranym kanatem komunikacji.

Pani / Pana dane osobowe mogg by¢ przekazane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na
zlecenie Akademii Umiejetnosci sp. z 0.0., w szczegdlnos$ci dostawcom IT oraz spétkom z Grupy
Kapitatowej Eurocash. Ponadto, Pani / Pana dane osobowe oraz dane dotyczgce Pani/Pana
aktywnosci i uzyskanego wyniku testow podczas szkolenia mogg by¢ udostepnione Podmiotowi
Zewnetrznego Zapewniania Jakosci, jaki kontroluje dziatania instytucji certyfikujgcej Akademii
Umiejetnosci sp. z 0.0. w celu kontroli dziatalnosci Akademii Umiejetnosci sp. z 0.0.

W zwigzku z korzystaniem z narzedzia Google Forms Pani / Pana dane osobowe mogga by¢ zbierane
przez Google do jego wtasnych celéw, zwigzanych ze swiadczong ustugg formularza on-line. Wiecej
informacji o przetwarzaniu Pani / Pana danych osobowych przez Google znajduje sie w Polityce
Prywatnosci Google pod ponizszym linkiem: https://policies.google.com/privacy?hl=pl.

Pani / Pana dane osobowe beda przetwarzane przez okres trwania walidacji lub przez okres trwania
prawnie uzasadnionego interesu Administratora istniejgcego do czasu cofniecia zgody na
otrzymywanie informacji marketingowych. Okres przechowywania danych osobowych moze zostac
kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych osobowych
bedzie niezbedne dla dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami
przez Administratora.

Przystuguje Pani / Panu prawo dostepu do Pani / Pana danych oraz prawo zgdania ich sprostowania,
ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.

Jako ze Pani / Pana dane przetwarzane sg w sposdb zautomatyzowany na podstawie umowy —
przystuguje Pani / Panu takze prawo do przenoszenia danych osobowych, ktére dostarczyta Pani /
dostarczyt Pan administratorowi tj. do otrzymania od administratora Pani/Pana danych osobowych,
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego.
Moze Pani / Pan przestaé te dane innemu administratorowi danych.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani / Pana danych osobowych jest przestanka prawnie
uzasadnionego interesu administratora, przystuguje Pani / Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania Pani / Pana danych osobowych tj. przystuguje Pani / Panu prawo sprzeciwu wobec
przetwarzania danych na potrzeby dochodzenia i ochrony przed roszczeniami oraz w celu
komunikacji marketingowej.



W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania jest udzielona zgoda — przystuguje Pani / Panu prawo do
jej wycofania. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed
jej wycofaniem.

Przystuguje Pani / Panu réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie
ochrong danych osobowych w panstwie cztonkowskim Pani / Pana zwyktego pobytu, miejsca pracy
lub miejsca popetnienia domniemanego naruszenia. W Polsce organem tym jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych jest dobrowolne, jednak bez ich podania uczestnictwo w kursie i korzystanie z
Platformy Edukacyjnej bedzie niemozliwe. Podanie danych w celu komunikacji marketingowej jest
dobrowolne.

VI. Przebieg walidacji

1. W procesie weryfikacji efektéw uczenia sie okreslonych dla kwalifikacji ,Obstuga klienta i
sprzedaz w punkcie handlowym — sprzedawca” wykorzystuje sie nastepujgce metody:
a) Test teoretyczny wiedzy
b) Wywiad ustrukturyzowany z komisjg
c) Obserwacja w warunkach symulowanych

2. Przewidziana jest tylko 1 $ciezka weryfikacji efektéw uczenia sie, tj. uczestnik walidacji
przystepuje do testu teoretycznego. Pozytywny wynik testu teoretycznego jest warunkiem
przystgpienia do czesci praktycznej tj. wywiadu ustrukturyzowanego z komisjg, a nastepnie
obserwacji w warunkach symulowanych.

3. Dopuszcza sie mozliwosé zaliczenia jednego z zestawdw efektéw uczenia sie, pod warunkiem
ze zaswiadczenie potwierdzajgce weryfikacje jednego z zestawdéw efektow uczenia sie zostato
wydane przez instytucje certyfikujgcg funkcjonujagcg w ramach Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji oraz jesli dokument ten zostat wydany w ciggu ostatnich 12 miesiecy liczonych od
dnia rozpoczecia weryfikacji efektéw uczenia sie.

4. Uczestnik walidacji przystepuje do testu wiedzy on-line w dniu wskazanym dla wszystkich
uczestnikéw | edycji walidacji, tj. 1 grudnia o godz. 12.00. Instytucja Certyfikujgca o wtasciwej
godzinie udostepni kazdemu uczestnikowi walidacji unikatowy link do indywidualnie
wypetnianego testu wiedzy on-line oraz otworzy spotkanie w aplikacji Microsoft Teams, ktora
umozliwi weryfikacje, czy uczestnik wypetnia test samodzielnie. Kazdy uczestnik przed
przystgpieniem do testu bedzie zobowigzany do przytozenia do kamery dokumentu
potwierdzajgcego jego tozsamos$¢ celem identyfikacji uczestnika. Do udziatu w tescie od
uczestnika walidacji wymagany bedzie komputer osobisty z dostepem do szerokopasmowego
Internetu, zainstalowang przegladarka Google Chrome oraz dziatajgcg kamerg i mikrofonem.

5. Test sktada sie z 40 pytan jednokrotnego wyboru (wybdr odpowiedszi a, b, c), a uczestnik ma
60 minut na rozwigzanie zadan. Kazdemu kandydatowi przydzielany jest losowo test wiedzy
posiadajgcy 40 pytan, losowo dobranych z puli tgcznych 100 pytan (po ok. 3 rézne pytania dla
kazdego efektu uczenia sie). Uczestnik nanosi odpowiedzi na arkusz odpowiedzi.

6. Wypetniony test sprawdzany jest przez komisje weryfikacyjng (przy pomocy doradcy
walidacji) przy pomocy arkusza oceny.

7. Uczestnik walidacji, do godz. 14.00 w dniu 2 grudnia, otrzymuje informacje o wyniku testu
teoretycznego przestang poprzez poczte elektroniczna.
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Jesli uczestnik walidacji otrzymat pozytywny wynik z testu teoretycznego (tj. odpowiedziat
poprawnie na co najmniej 80% pytan — 32 pytania), to IC potwierdza mozliwo$¢ podejscia do
czesci praktycznej w kolejnym terminie walidaciji.

Jesli uczestnik nie potwierdzit wszystkich efektéw uczenia sie przypisanych do testu, tj. ,nie
zaliczyt” czesci teoretycznej, proces walidacji zostaje przerwany, a uczestnik otrzymuje
informacje o niepomysinym zakoriczeniu procesu walidacji. Kolejny proces walidacji musiatby
rozpoczgé sie od poczatku wraz z petng optatg walidacyjna.

Wywiad ustrukturyzowany polega na zadawaniu przez asesoréw serii ustrukturyzowanych
pytan otwartych i analizie odpowiedzi.

Wywiad prowadzony bedzie on-line poprzez aplikacje Microsoft Teams. Do udziatu w
wywiadzie od uczestnika walidacji wymagany bedzie komputer osobisty z dostepem do
szerokopasmowego Internetu, zainstalowang przegladarka Google Chrome oraz dziatajacy
kamerg i mikrofonem. Uczestnik ma mozliwo$é udziatu w wywiadzie prowadzonym przez
aplikacje Microsoft Teams bezposrednio z poziomu przegladarki (nie jest wymagana
instalacja jakiegokolwiek oprogramowania na komputerze). Kazdy uczestnik przed
przystgpieniem do wywiadu bedzie zobowigzany do przytozenia do kamery dokumentu
potwierdzajgcego jego tozsamosc¢ celem identyfikacji uczestnika. Kazdy uczestnik czesci
praktycznej walidacji otrzyma indywidualne zaproszenie z konkretng datg i godzing dla niego
okreslong do wywiadu i symulacji z linkiem do wejscia do pokoju webinarowego, gdzie
spotka sie z komisjg. W spotkaniu on-line wezmg udziat asesorzy oraz doradca walidacyjny,
czuwajgcy nad kwestiami technicznymi spotkania on-line. Wszyscy uczestnicy spotkania on-
line beda korzysta¢ z kamery i mikrofonu, wiec zapewniona zostanie tgcznos¢ wzrokowa
i glosowa. Czes¢ praktyczna walidacji odbywaé sie bedzie w jednym ze wskazanych terminéw:
3,4 lub 7 grudnia 2020 r.

Podczas wywiadu on-line kandydatowi zadawane sie pytania otwarte, na podstawie ktdrych
prowadzacy moze stworzy¢ profil zachowania sie danej osoby, Swiadczacy o uzyskaniu przez
nig okreslonych kompetencji. Kazdemu kandydatowi przydzielany jest zestaw posiadajgcy 10
pytan, losowo dobranych z puli tgcznych 50 pytan (po ok. 2 rézne pytania dla kazdego efektu
uczenia sie).

Asesorowie posiadajg jasne kryteria weryfikacji odpowiedzi uczestnika walidacji — do kazdego
pytania zatgczonych jest, na arkuszu oceny odpowiedzi asesora, od 1 do 3 kryteriéw
weryfikacji, przy kazdym asesor moze udzieli¢ punktacji od 1-4, gdzie 1 — niedostatecznie, 2 —
dopuszczalnie, 3 — dostatecznie, 4 — odpowiednio. Wywiad trwa 60 min.

Obserwacja w warunkach symulowanych (symulacja) polega na analizie dziatania kandydata
w warunkach zblizonych do rzeczywistych, stworzonych na potrzeby procesu walidacji.
Kazdemu kandydatowi przydzielany jest zestaw 3 scenek symulacyjnych do przeprowadzenia.
Kazda scenka symulacyjna bedzie wymagata umiejetnosci wejscia kandydata w role
zawodowa oraz rozwigzania problemu, na jaki uczestnik walidacji moze natrafi¢ w zwigzku z
obstuga klienta i sprzedazg w punkcie handlowym.

Obserwacja prowadzona bedzie on-line rowniez poprzez aplikacje Microsoft Teams w juz
rozpoczetym wczesniej spotkaniu on-line.

Asesorowie posiadajg jasne kryteria weryfikacji zachowania uczestnika walidacji — do kazdej
scenki zatgczonych jest, na arkuszu oceny odpowiedzi asesora, od 1 do 3 kryteriow
weryfikacji, przy kazdym asesor moze udzieli¢ punktacji od 1-4, gdzie 1 — niedostatecznie, 2 —
dopuszczalnie, 3 — dostatecznie, 4 — odpowiednio. Symulacja trwa 60 min

Pozytywny wynik z czesci praktycznej mozliwy jest po potwierdzeniu wszystkich efektéow
uczenia sie przewidzianych w tym etapie. Jesli uczestnik walidacji otrzymat pozytywny wynik
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z czesci praktycznej (tj. uzyskat co najmniej 70% maksymalnej liczby punktéw do uzyskania w
czesci 2) i 3) — 36 pkt zalicza, max. 52 pkt), to IC potwierdza uzyskanie certyfikatu Polskiej
Ramy Kwalifikacji. W przypadku wyniku negatywnego uczestnik ma prawo ponownego
podejscia wytgcznie do czesci praktycznej w ciggu 6 miesiecy od pierwszego terminu. Test
teoretyczny zachowuje waznos¢ w tym okresie. Ponowne podejscie do czesci praktycznej jest
odpfatne — uczestnik ponosi optate walidacyjng w wysokosci 200 zt. Uczestnik moze podejsé
do czesci praktycznej max. 2 razy w okresie 6 miesiecy od pierwszego terminu.

Po uptynieciu pét roku od terminu podejscia do czesci praktycznej, proces walidacji
rozpoczyna sie od poczatku wraz z petng optatg walidacyjna.

VII. Certyfikacja

1.

Otrzymanie certyfikatu jest mozliwe wytgcznie po potwierdzeniu wszystkich efektdw uczenia
sie wraz z kryteriami ich weryfikacji wskazanymi dla kwalifikacji ,,Obstuga klienta i sprzedaz w
punkcie handlowym — sprzedawca”.

Uczestnik walidacji otrzymuje informacje o decyzji walidacyjnej w ciggu 7 dni roboczych od
terminu czesci praktycznej walidacji. Informacja przekazywana jest uczestnikowi za
posrednictwem poczty elektroniczne;j.

W ciggu 14 dni roboczych IC wydaje certyfikat potwierdzajgcy nadanie kwalifikacji.

Certyfikat wydawany jest w formie papierowej, w jezyku polskim, w ramach wniesionej
optaty walidacyjnej i przesytany jest uczestnikowi za pomocg poczty tradycyjnej.

VIII. Procedury odwotawcze

1.
2.
3.

5.

Uczestnikowi walidacji przystuguje prawo odwotania sie od wyniku walidacji.
Odwotanie mozliwe jest w ciggu 7 dni roboczych od wydania decyzji walidacyjne;j.
Osoba odwotujgca sie powinna ztozy¢ odwotfanie w formie pisemnej wraz ze wskazaniem
powodu odwotania i jego opisu. Wzér odwotania mozna uzyskac od IC piszgc maila na adres
kontakt@akademiaeurocash.com.pl
Odwotanie moze zosta¢ ztozone poczta na adres IC: Akademia Umiejetnosci Eurocash, ul.
Tasmowa 7a, 02-677 Warszawa lub e-mailowo kontakt@akademiaeurocash.com.pl. W
kazdym przypadku liczy sie data wptyniecia odwotania do IC. Odwotania sg rozpatrywane
przez komisje odwotawczg, dziatajgcg przy IC.
W wyniku przeprowadzenia procedury odwotawczej, w zaleznosci od przedmiotu odwotania,
decyzja komisji odwotawczej moze przyjac jedng z form:

5.1 W przypadku odwotania od warunkdow przeprowadzenia walidaciji:

a) Negatywne rozpatrzenie odwotania, w sytuacji gdy komisja nie
stwierdza uchybien co do warunkoéw;

b) Pozytywne rozpatrzenie odwotania oraz umozliwienie bezptatnego
podejscia do danej (wskazanej w odwotaniu) czesci weryfikacji efektéw
uczenia sie, kiedy stwierdzono uchybienia.

5.2 W przypadku odwotania od wyniku procesu weryfikacji efektow uczenia sie (tzw.
odwotanie merytoryczne)

a. Negatywne rozpatrzenie odwotania w sytuacji, gdy komisja nie uznaje
potwierdzenia dodatkowych efektdw uczenia sie wskazanych przez
osobe odwotujgca sie;

b. Pozytywne rozpatrzenie odwotania bez zmiany decyzji walidacyjnej
(podtrzymywana jest decyzja negatywna) w sytuacji, gdy komisja
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uznaje potwierdzenie dodatkowych efektdw uczenia sie, jednak nie
oznacza to potwierdzenia wszystkich efektéw uczenia sie;

c. Pozytywne rozpatrzenie odwotania i zmiana decyzji walidacyjnej na
decyzje pozytywng w sytuacji, gdy komisja uznaje potwierdzenia
dodatkowych efektdw uczenia sie, co jest rdéwnoznaczne z
potwierdzeniem wszystkich efektéw uczenia sie.

6. Odwofanie rozpatrywane jest w ciggu 14 dni roboczych od jego wptyniecia. O decyzji
postepowania osoba odwotujaca jest informowana e-mailowo lub pisemnie pocztg tradycyjng (w
zaleznosci od sposobu wskazanego przez uczestnika walidacji).

X. Odpowiedzialnos¢

1. Akademia Umiejetnosci Eurocash nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a. Dziatania innych uczestnikéw walidacji
b. Niezgodny z celem walidacji sposdb korzystania z ustugi przez Uczestnika
e. Wszelkie szkody wynikajace z niezgodnego z Regulaminem dziatania uczestnika.

2. Akademia Umiejetnosci Eurocash Sp. z o0.0. zobowigzuje sie zrealizowaé proces walidacji bedacy
przedmiotem Regulaminu z nalezytg starannoscia.

3. Akademia Umiejetnosci Eurocash Sp. z 0.0. nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za przerwy
w Swiadczeniu ustug wynikajgce z przyczyn technicznych niezaleznych od niej lub wywotanych przez
dziatania oséb trzecich lub site wyzsza.

Xl. Zapisy koncowe

1. Akademia Umiejetnosci Eurocash Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do wprowadzania
zmian w Regulaminie.

2. Wszelkie zmiany wprowadzone do Regulaminu stajg sie obowigzujagce w momencie ich
opublikowania na stronie www.akademiaeurocash.com.pl. O kazdej zmianie regulaminu
Uczestnik walidacji zostanie powiadomiony poczta elektroniczng wystang na adres konta
e-mail podany przy rejestracji.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego.

4. Wszelkie spory bedg rozstrzygane przez sad witasciwy dla siedziby Ustugodawcy.
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